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－　まずはお電話を !　－
【問い合わせ】行方市消費生活センター　☎０２９１－３４－６４４６

はい、こちら行方市消費生活センター！
通信販売は、クーリング・オフできません！！

公民館情報公民館情報

【事例】
3日前に、通販サイトでコートを注文した。届いた商品を確認したところ、間違った色を注文していたこと
が分かった。クーリング・オフをしようと思い、販売業者に問い合わせをしたが「通信販売のため、クーリ
ング・オフはできない。規約にあるように、返品の送料は自己負担となる。」と言われた。返品の送料を支
払いたくない。本当にクーリング・オフはできないのか。
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【問】生涯学習課文化・社会教育グループ　☎ 0291-35-2111

生涯学習課では、行方市の歴史や文化についての理解
を深めていただくために「行方歴史探検～親子でふれ
あいなめがためぐり～」事業を進めてきました。その
一環として、市内 16カ所の史跡や文化財に説明動画を
整備しました。本年度の紹介記事は、それに準じて掲
載したものになります。各史跡、文化財の案内板に添
付されているQRコードを、スマートフォンやタブレッ
ト PCで読み込むと、詳しい説明や空撮映像などを視聴
することができるので、歴史散策の楽しみが倍増しま
す。市民の皆さんの生涯学習の一つとして、ふるさと
行方の歴史や文化を再発見してはいかがでしょうか。
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【解説】
クーリング・オフは、いったん契約の申し込みや締結をした場合でも契約を再考できるようにし、一定の期
間であれば、無条件で申し込みの撤回や契約の解除ができる制度です。しかし、ネット通販などの通信販売
には、クーリング・オフ制度はありません。返品の可否や条件についての特約があれば、それに従うことに
なります。以下のポイントを押さえておきましょう。
①�ネット通販等の通信販売を利用する際は、返品ができるかどうかや、返品が可能な場合の条件などをよく
確認しましょう。
②�特約がない場合は、商品を受け取った日を含む 8日以内であれば、消費者が送料を負担し返品できます。
返品が可能な場合でも、返品期限が設けられていることがあります。商品を受け取ったら、すぐに中身を
確認しましょう。

～動画を見ながら歴史散策～
各公民館・地区館・学習センターの利用
時間の変更のお知らせ
各公民館・地区館・学習センターの利用の時間
配分を見直し、利用者のスムーズな入れ替えお
よび換気等の衛生管理を行うため、利用時間を
以下のとおり変更します。

※�説明動画の見方
スマホやタブレットPC等でQRコードを読み込むと、動画（例）を視聴することができます。
史跡（現地）では、案内板のQRコードを読み込むと、史跡一覧が出ますので、見たい画
像をタッチすると動画を視聴することができます。

八坂神社（麻生） 麻生藩家老屋敷（麻生） 常光院（小高） 小高のカヤ（小高）
八坂神社（山田） 化蘇沼稲荷神社（内宿） 熊野神社（島並） 八王子神社（行方）
観音寺（小幡） 宝幢院（加茂） 三昧塚古墳（沖洲） 大塲家郷士屋敷（玉造）
西蓮寺（西蓮寺） 一本松（高須） 万福寺（羽生）仁王門・阿弥陀堂

▼ 動画整備箇所

▲三昧塚古墳 ▲小高のカヤ

※�午前と午後、午後と夜間等、連続で利用する
場合は、空き時間も利用できます。
※利用料金に変更はありません。

▼ 変更日
4 月 1日（火）

▼ 変更内容
午前と午後の間（12:00 ～ 13:00）、午後
と夜間の間（17:00 ～ 18:00）に、1時間
の空き時間を設けます。

変更前
（３月まで）

変更後
（４月から）

午前 19:00 ～ 12:00 19:00 ～ 12:00
午後 12:00 ～ 17:00 13:00 ～ 17:00
夜間 17:00 ～ 22:00 18:00 ～ 22:00

【問】　麻生公民館　☎ 0299-72-1573
　　　北浦公民館　☎ 0291-35-3777
　　　玉造公民館　☎ 0299-55-0171


