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－　まずはお電話を !　－
【問い合わせ】行方市消費生活センター　☎０２９１－３４－６４４６

はい、こちら行方市消費生活センター！
給湯器の点検にご注意を！！高齢者を中心にトラブル急増中！！

公民館情報公民館情報

「図鑑」いろいろ、入りました！！子どもから
大人まで楽しめる図鑑です。ぜひ、手に取って
ご覧ください。

「うたのかいせつ図鑑」
　（ほるぷ出版）

「アリのひみつ大図鑑」
　（国土社）

「農業をささえる生き物図鑑」
　（小峰書店）

「はにわ埴輪
　楽しく学べる歴史図鑑」
　（�スタジオタッククリエ
イティブ）

「昆虫変態図鑑」
　（ポプラ社）
222 種の昆虫の成長過程
を写真で紹介しています。
昆虫好きにはたまらない
1冊です！

【事例】
「ガス器具の点検を行う。敷地内に立ち入るので在宅していてほしい」と電話があった。築 20年以上の自宅で、
そのうち給湯器の交換をしようと思っていたため、契約しているガス会社と思い承諾した。その4日後、業者が
訪問してきて外から点検をしたところ、「古くて年数が経っているし落ち葉も入っている、危ないです」と言われた。
ガス漏れは目に見えないため不安になり、交換費用は30万円程と言われ契約した。後になり契約書を見返した
ら、契約しているガス会社ではなく、県外の知らない業者だと気づいた。契約しているガス会社に問い合わせた
ところ、「関係のない業者だ」と言われ、改めて点検してもらったところ「交換の時期ではなく、費用も高額である」
と言われた。解約したい。

【解説】
給湯器の点検商法に関する相談が、全国の消費生活センター等に相次いで寄せられています。相談件数は
2023 年度に入り急増し、2022 年度同期の約 3倍となっています。相談事例では、電話や訪問で突然給湯器
の点検を持ち掛け、不安をあおって高額な給湯器の交換を迫る手口が多くみられ、契約当事者の７割以上が 70
歳以上であり、特に高齢者に注意してほしいトラブルとなっています。
以下のポイントをおさえておきましょう。
①電話や訪問で点検を持ちかける業者には、安易に点検させないようにしましょう。
②�連絡がつかないまま、約束の日時に業者が来訪してしまった場合には、断りの連絡をしたがつながらなかったこ
と、点検は不要であることをインターホン越しにきっぱりと伝え、家の中には入れないようにしましょう。
訪問販売に該当する場合は、契約書面を受け取った日から8日以内であれば、クーリング・オフできます。

北浦公民館図書室からのお知らせ

【問】	 北浦公民館　☎ 0291-35-3777

行方歴史探検 2024　1

【問】生涯学習課文化・社会教育グループ　☎ 0291-35-2111

生涯学習課では、令和 3年度か
ら市内の史跡を巡りながら、行
方市の歴史や文化等についての
理解を深めていただくために「行
方歴史探検～親子でふれあいなめがためぐり～」
事業を推進しています。その一環として、市内
12カ所の史跡（QRコードから参照）において、
説明動画を、誰でも視聴できるように整備しまし
た。各史跡の案内看板にあるQRコードをスマー
トフォンやタブレット PCで読み込むと、詳しい
説明やドローンによる空撮映像等をご覧いただく
ことができます。この事業を通して、より多くの
市民の皆さんに、ふるさと行方の歴史を再発見し
ていただければ幸いです。次号から、動画が整っ
た史跡について、順次紹介してまいります。

親子でふれあいなめがためぐり
～ 動画で歴史を再発見 ～

▲QRコードから
　アクセス


