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－　まずはお電話を !　－
【問い合わせ】行方市消費生活センター　☎０２９１－３４－６４４６

はい、こちら行方市消費生活センター！

行方歴史探検 2023　1

【問】生涯学習課文化・社会教育グループ　☎ 0291-35-2111

行方歴史探検とは

水回りの修理サービスでの高額請求トラブルにご注意を！！

教育委員会生涯学習課では、行方
の歴史・文化の情報発信、郷土
愛の造成のためにアプリを使っ
た「行方歴史探検　～親子でふれ
あいなめがためぐり～　」事業を
行っています。スマートフォンや
タブレット PC を使い、手軽に行方の史跡の情報等を動
画で見ることができるとともに、学びの場を提供して
います。また、このアプリは、史跡案内看板の QR コー
ドから利用することができ、市民はもとより、サイク
リスト等の来訪者への情報発信が可能となっています。
より多くの方に、現地に赴いてこのアプリを活用の上、
史跡等の空気感や四季折々の行方市の魅力を感じてい
ただきたいと思います。次号からは、案内動画が整っ
た史跡から順次紹介してまいります。

（文責：行方市教育委員会生涯学習課）

公民館情報公民館情報

麻生公民館で水彩画や油絵を楽しんでいる「イー
ゼル会」の絵画作品を、麻生公民館 1 階ギャラ
リーで展示中です。よりすぐりの作品を展示し
ていますので、ぜひご覧ください。

▼　展示期間
3 月 25 日（土）～ 4 月 29 日（土）
9:00 ～ 17:00
※月曜日は休館。最終日は 14:00 まで

【問】	 麻生公民館　☎0299-72-1573

【事例】
トイレの水漏れに気づき、ネットで「950 円～」と広告していた修理業者に連絡した。「3 万円を超えることはない」
と言うので依頼したが「ひどいサビだ。このままにすると数百万の修理が必要になり、大変なことになる。今修
理すれば 15 万円だ」と言われ、高額だと思ったが、不安になったので契約した。作業員が帰った後、トイレを
確認すると床が水浸しになっていて、水漏れは直っていなかった。
【解説】
トイレ修理、水漏れ修理、鍵の修理、害虫の駆除等、日常生活でのトラブルに事業者が対処する、いわゆる「暮
らしのレスキューサービス」は、専門的な技術や知識がない消費者が困ったときの手助けとなる一方、全国
の消費生活センター等には、料金や作業内容等で事業者とトラブルになったという相談が寄せられています。
以下のポイントをおさえておきましょう。
① �慌てて事業者を呼んでしまいがちですが、複数社から見積もりを取って、作業内容や料金をよく確認し

ましょう。事前に出張や見積もりにかかる料金の有無を確認することも大切です。
② �急を要するトラブルに備え、安心して依頼できる事業者の情報を日ごろから集めておきましょう。戸建

住宅の場合は住宅メーカーや施工業者、賃貸の場合は大家や管理会社等に、緊急時の対応について事前
に相談しておくと安心です。

③�現場の状況次第では、さらに修理が必要な場合もあります。作業前に作業内容や料金等を確認し、納得で
きない場合はその場で契約しないようにしましょう。

麻生公民館ギャラリー
イーゼル会の絵画作品を展示します

▲こちらのQRコードから

▼昨年度の展示

「イーゼル会」は、毎月第 1・3 土曜日の 9:00 から
16:00 まで、麻生公民館 3 階美術室で活動しています。
ご興味のある方は、麻生公民館までお問い合わせくだ
さい。


