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市公式ホームページをより便利に！

「AIチャットボット」
お試しください

行方市のホームページを見ても、知りたい事がどこに載っているかがわからない・・・。そんな経験はありま
せんか？このたび、行方市ホームページをより便利に利用していただくために「AI チャットボット」を導入し
ました。行方市マスコットキャラクターのなめりーミコットがご案内します！なお、AI チャットボットには学
習が必要です。多くの皆さんにご利用いただくことで学習し、回答の精度が上がり、より的確なご案内ができ
るようになります。行方市ホームページをご利用時には、ぜひAI チャットボットをお試しください。

問い合わせ先▶ＤＸ推進室（0299-72-0811）

チャットボットとは「チャット（会話）」と「ボット（ロ
ボット）」を組み合わせた言葉で、自動会話プログ
ラムのことを指します。パターンマッチ型、人工知
能型などさまざまな種類があります。チャットボッ
トは、大きく 2つに分類されます。設定したシナリ
オに沿って会話を進める「シナリオ型」と、AI が学
習したデータから質問に対する最適な回答を選択す
る「AI 型」です。

近年ではAI の開発を進め、より自然な会話を可能
とする試みもなされています。会話の履歴などの
データから学習する能力、仕組みを持った機械学習
によるものをAI と呼びますが、機械学習は人為的
な調整、修正が必要になります。また、最近では
ディープラーニングというAI 開発の新しいブレイ
クスルーが生まれました。
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※ �AI チャットボットは、機械学習により回答精度が向上するという特徴があります。質問に対し期待する回答
が得られないこともありますのでご了承ください。


