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電話勧誘での電気の契約切り替えについてトラブルが急増！
　【事例】
　�　自宅に「余った電力を安く買いとり、安く電力を供給している。契約番号を教えてほしい」と電話があり、
契約している大手電力会社を名乗っていたため不審には思わず、契約番号等を伝え電話を切った。その後、
すぐに折り返しの電話があり、契約番号等を復唱するよう求められたので応じたところ「書類を送る」と電
話が切れた。何の書類が送られてくるのか分からず不安になり、契約していた大手電力会社に確認したとこ
ろ「契約番号を聞くような電話は一切していない」と言われた。
　�　後日、見知らぬ電力会社から突然手数料を請求するとの請求書が届き、おかしいことに気がついた。いつ
の間にか本件小売事業者と契約していたようだ。本件小売事業者と契約するつもりはないので解約したい。
　【解説】
　　以下のポイントを押さえ、消費者トラブルに巻き込まれないように十分注意しましょう。
　　①�電気の契約切り替えについて電話があった場合は、事業者名を確認するとともに、自らの意思を明確に

伝えましょう。
　　②切り替え検討の意思がなければ、検針票の記載情報は伝えないようにしましょう。
　　③契約先を切り替える際、契約条件をしっかり確認しましょう。

電話勧誘で契約した場合、クーリング・オフ等ができる場合があります。
不明な点や不審なことなどがあれば、行方市消費生活センターに相談しましょう。

はい、こちら行方市消費生活センター！
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　クスノキは、暖地に生息する常緑照葉樹で、日本においては本州以南
から四国、九州まで、アジア圏においては温帯から亜熱帯まで、広く分
布している植物です。
　高さは 20ｍから 50ｍほどの巨木となり、樹皮は黄褐色で短冊状に
縦に裂ける性質を持っています。葉は、卵型で対生し、表面には艶々と
した光沢があります。樹木全体には樟

しょうのう
脳を含み、葉や枝を傷つけると独

特の匂いがします。また、新葉の展開とともに古い葉の一部が紅葉して、
落葉することもあります。
　日本には古くから自生しており、「古事記」や「日本書紀」にもその
名が登場しています。
　本クスノキは、樹高約 30ｍ、幹囲約４ｍ、枝張り約 20ｍ以上の巨
木で、今から 130 年ほど前に、所有家の先祖が東南アジアへの留学の
記念として持ち帰り、植えたものです。今でも母屋の奥に堂々と直立し、
たくましい枝を広げている姿を見ることができます。
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【問い合わせ】生涯学習課文化振興グループ　☎ 0291-35-2111【問い合わせ】玉造公民館　☎ 0299-55-0171

公民館情報

クスノキ
　玉造公民館では、いろいろな団体がサークル活動を
行っています。
　行方生活学校は、毎月第１水曜日の定例会のほか、
老人ホーム慰問活動を実施しています。
　また、ひな祭りの時期には、大山守大塲家郷土屋敷
へのつるし飾り等を行なっています。
　サークルでは多くの皆さんに参加いただき地域を
明るくしていきたいと考えていますので、興味のある
方は公民館までお越しください。
　併せて、多くの作品が展示してありますので、ぜひ
ご覧ください。

玉造公民館利用団体紹介
（行方生活学校）

－　まずはお電話を !　－
【問い合わせ】行方市消費生活センター　☎０２９１－３４－６４４６


