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行
方
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
は
、

こ
の
よ
う
な
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す

【
事
例
①
　
下
水
道
点
検
】

　

自
宅
に
「
下
水
道
課
で
す
。
下
水
管
の
無
料

点
検
を
行
い
ま
す
」
と
、
市
の
職
員
を
名
乗
る

男
性
か
ら
電
話
が
あ
っ
た
。
行
政
で
行
う
点
検

だ
と
思
い
、
お
願
い
す
る
こ
と
に
し
た
が
、
約

束
し
た
時
間
に
職
員
が
来
な
か
っ
た
の
で
、
下

水
道
課
に
確
認
す
る
と
、
点
検
は
行
っ
て
い
な

い
と
言
わ
れ
た
。

【
解
説
】

　

市
の
職
員
を
名
乗
っ
て
、
下
水
管
や
浄
化
槽

の
点
検
・
清
掃
を
装
い
連
絡
し
て
く
る
手
口
が

発
生
し
て
い
ま
す
。
料
金
を
要
求
し
て
く
る
場

合
も
あ
る
の
で
、
そ
の
場
で
は
契
約
せ
ず
に
身

分
証
の
確
認
や
市
の
担
当
課
に
事
実
確
認
を
し

ま
し
ょ
う
。

【
事
例
②
　
靴
の
訪
問
買
取
の
電
話
勧
誘
】

　
「
履
か
な
く
な
っ
た
古
い
靴
や
、
い
ら
な
い

靴
は
な
い
か
。
修
理
し
て
、
カ
ン
ボ
ジ
ア
や
ベ

ト
ナ
ム
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
届
け
る
。
ど
ん
な

靴
で
も
買
い
取
る
」
と
い
う
電
話
勧
誘
が
あ
っ

た
。
断
る
も
、何
度
も
し
つ
こ
く
電
話
が
か
か
っ

て
く
る
。
会
社
名
や
担
当
者
名
を
聞
く
が
、
教

え
て
も
ら
え
な
か
っ
た
。

【
解
説
】

　

い
ら
な
く
な
っ
た
日
用
品
や
貴
金
属
な
ど
を

自
宅
ま
で
買
取
に
来
る
訪
問
買
取
の
相
談
が
多

く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
悪
質
な
買
取
業
者
は
、

市
価
よ
り
も
安
い
値
段
で
品
物
を
買
い
取
っ
た

り
、
品
物
を
買
い
取
る
ま
で
帰
ら
な
い
場
合

も
あ
り
ま
す
。
買
い
取
っ
て
ほ
し
い
品
物
が
な

い
場
合
は
き
っ
ぱ
り
と
断
り
、
万
が
一
品
物
を

売
っ
て
し
ま
っ
て
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
解

約
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
の
で
、
業
者
の
連
絡

先
や
契
約
書
面
を
必
ず
も
ら
う
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

【
事
例
③
　
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
】

　

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
を
見
て
い
て
、
年
齢
確
認

ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
、「
登
録
完
了
」
と

い
う
画
面
が
表
示
さ
れ
、
９
万
９
８
０
０
円
を

請
求
さ
れ
た
。「
誤
操
作
・
退
会
の
場
合
は
コ
チ

ラ
」
と
い
う
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
、
い

き
な
り
電
話
が
か
か
り
、
間
違
え
て
登
録
し
て

し
ま
っ
た
こ
と
を
伝
え
る
も
、
解
約
で
き
な
い
。

「
３
日
以
内
に
支
払
わ
な
い
と
15
万
円
に
な
る
」

と
言
わ
れ
た
。

消
費
生
活
相
談
特
集

　行方市消費生活センターでは、市民の皆さまが安全で安心な
消費生活を築き、豊かな暮らしを守るために、消費生活に関す
るトラブルの相談対応、情報の提供を行っています。
　市内においても、悪質商法や契約トラブルに関する相談が寄
せられています。不審に感じたり、おかしいと思われることが
あれば、お気軽にお電話または来所にてご相談ください。

消費生活出前講座（老人クラブ定例会時）

気
を
つ
け
て
！
　
身
近
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル



NAMEGATA AUG.20163

詐
欺
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に

■�

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
出
前
講
座
を

　
開
催
し
て
い
ま
す
！

　

行
方
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
各
老
人

ク
ラ
ブ
の
定
例
会
や
地
域
の
集
会
等
で
、
出
前

講
座
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
内
容
は
、
最
近
の

消
費
生
活
相
談
に
関
す
る
事
例
の
紹
介
や
対
処

法
に
つ
い
て
行
っ
て
い
ま
す
。
消
費
者
被
害
を

未
然
に
防
ぐ
た
め
に
も
、
各
地
区
等
で
の
集
会

や
行
事
等
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
出
前
講
座

を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　

お
申
し
込
み
は
、
商
工
観
光
課
（
北
浦
庁
舎

☎
０
２
９
１
（
３
５
）
２
１
１
１
内
線
２
２
０
）

ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

■
相
談
受
付

行
方
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
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受
付
時
間　

月
曜
日
～
金
曜
日
午
前
９
時
～

正
午
、午
後
１
時
～
午
後
４
時
（
土
日
・
祝
日
・

年
末
年
始
は
除
く
）

▼�

受
付
場
所　

行
方
市
役
所
北
浦
庁
舎
１
階

（
行
方
市
山
田
２
５
６
４ｰ

１
０
）

■
ひ
ば
り
く
ん
防
犯
メ
ー
ル

　（
茨
城
県
警
察
本
部
）

　

左
記
の
登
録
用
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
に
空
メ
ー

ル
（
件
名
、
本
文
記
載
の
な
い
メ
ー
ル
）
を
送

信
し
ま
す
と
、
自
動
で
登
録
案
内
が
返
信
さ
れ

ま
す
の
で
、
案
内
に
従
っ
て
手
続
き
を
行
っ
て

く
だ
さ
い
。

　

add@
m
ail1.police.pref.ibaraki.jp

【
解
説
】

　

 
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
と
い
う
相
談
や
被
害
の

多
い
事
例
で
す
。
契
約
や
料
金
の
事
前
説
明
が

な
い
状
態
で
突
然
料
金
を
請
求
さ
れ
た
り
、
あ

た
か
も
契
約
が
成
立
し
て
い
る
よ
う
な
要
求
を

さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
場
合
、
契
約
自
体
が
無
効
で
あ
る

不
当
な
請
求
で
あ
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

料
金
を
請
求
さ
れ
て
も
、
業
者
に
は
絶
対
に
連

絡
し
た
り
せ
ず
無
視
し
ま
し
ょ
う
。

【
事
例
④
　
ニ
セ
電
話
詐
欺
】

　
「
会
社
の
小
切
手
が
入
っ
た
カ
バ
ン
を
な
く

し
た
」
と
息
子
か
ら
電
話
が
あ
っ
た
。
話
を
聞

く
と
、
今
日
中
に
立
て
替
え
な
い
と
会
社
を
ク

ビ
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
と
言
う
。「
80
万
円
用

意
で
き
な
い
か
」
と
言
わ
れ
て
驚
い
た
が
、
自

宅
に
同
僚
の
男
性
が
お
金
を
取
り
に
来
る
と
言

わ
れ
た
。

【
解
説
】

　

身
内
を
心
配
す
る
家
族
の
心
を
逆
手
に
取

り
、
多
額
の
現
金
を
手
渡
し
や
振
り
込
み
、
ま

た
は
宅
配
便
な
ど
で
送
ら
せ
る
手
口
で
す
。「
上

司
や
代
理
人
に
現
金
を
手
渡
し
て
」
は
詐
欺
の

手
口
な
の
で
、
絶
対
に
現
金
を
手
渡
さ
な
い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。
急
な
支
払
い
や
お
金
の
要

求
に
は
十
分
注
意
し
、
家
族
や
友
人
、
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
、
警
察
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

行方警察署　生活安全課長　松本正勝さんI
イ ン タ ビ ュ ー

nterview
　鹿行地域で、30 日間のうちにニセ電話詐欺の被害が３件発生したことを受け、茨城県警は７月 11 日から

17 日まで、鹿行地域に「ニセ電話詐欺多発警報」を発令しました。

　ニセ電話詐欺は、過去 10 年のうち平成 20 年が最も認知件数が多く、昨年は過去２番目に認知件数が多い

事態となりましたが、今年はそれを上回る勢いで多発しています。昨年６月末、県内の認知件数は 184 件で

した。今年は、同じく６月末で 192 件認知しており、すでに昨年より８件増加しています。被害に遭ってい

るのは65歳以上の高齢者が７割。これは、昼間自宅で留守番をしている方が狙われているということです。「自

分は詐欺には遭わない。絶対に大丈夫！」と思っていても、相手は「○○時までに振り込んでほしい」「今す

ぐお金が必要」と言ってきて、こちらに冷静に考える時間を与えません。そういった訳で、誰にも相談でき

ずにお金を振り込んでしまうという傾向があります。

　また、今年急激に増えた架空請求詐欺（電子マネー型）は、若者に対しても

向けられた詐欺です。コンビニエンスストアでプリペイドカードを購入、その

シリアル番号等を伝えさせ、カードの利用権をだまし取るというものです。

　おかしな電話があったら、一人で考えないで、必ず誰でも良いので相談しましょ

う。警察から金融機関へも、窓口で高額預金を下ろす人への声かけをお願いして

います。家族や地域で声を掛け合い、被害に遭わない環境を作りましょう。

　今後は、行方市消費生活センターとも連携を図りながら被害を未然に防ぎ、

市民の皆さんの安全で安心な暮らしを守っていきたいと思います。


