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平
成
17
年
７
月
、
宇
宙
飛
行
士
の
野
口
聡
一
さ

ん
が
ス
ペ
ー
ス
シ
ャ
ト
ル
に
搭
乗
し
国
際
宇
宙
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
に
行
き
ま
し
た
。
日
本
人
宇
宙
飛
行

士
と
し
て
初
め
て
船
外
活
動
を
行
い
、
ス
ペ
ー
ス

シ
ャ
ト
ル
の
耐
熱
タ
イ
ル
の
修
理
試
験
や
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
の
姿
勢
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
い
る
装
置

の
交
換
、
部
品
の
組
み
立
て
な
ど
を
行
い
地
球
に

帰
還
し
ま
し
た
。

　
10
年
後
の
今
年
７
月
、
油
井
亀
美
也
さ
ん
が
日

本
人
宇
宙
飛
行
士
と
し
て
国
際
宇
宙
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
・
き
ぼ
う
で
さ
ま
ざ
ま
な
任
務
を
行
っ
て
い
ま

す
。
条
件
が
そ
ろ
え
ば
日
の
出
前
と
日
没
後
の
２

時
間
ほ
ど
の
間
に
、
地
上
か
ら
肉
眼
で
国
際
宇
宙

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
・
き
ぼ
う
が
見
え
る
そ
う
で
す
。

　
ま
た
、
夜
空
を
見
上
げ
な
が
ら
お
月
見
を
す
る

方
も
い
る
と
思
い
ま
す
。こ
の
時
期
の
満
月
は「
中

秋
の
名
月
」
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
中
秋
と
は
旧

暦
の
秋
（
７
、８
、９
月
）
の
真
ん
中
で
、
８
月
15

日
を
意
味
し
て
い
ま
す
。
現
代
歴
で
は
、
大
体
９

月
中
旬
か
ら
10
月
初
旬
に
な
り
ま
す
。
今
年
は
９

月
27
日
が
当
り
日
で
し
た
。
実
際
の
満
月
の
当
り

日
は
28
日
で
暦
と
僅
か
に
ズ
レ
が
生
じ
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。最
近
、テ
レ
ビ
な
ど
で
ス
ー
パ
ー
ム
ー

ン
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
ス
ー

パ
ー
ム
ー
ン
は
月
が
地
球
に
最
も
近
づ
い
た
と
き

に
、
満
月
の
形
に
な
っ
た
月
の
姿
の
こ
と
を
言
い

市
長
の
あ
ま
ね
く
つ
ぶ
や
き

ま
す
。
今
年
は
中
秋
の
名
月
と
ス
ー
パ
ー
ム
ー

ン
が
同
時
に
お
き
る
珍
し
い
年
だ
そ
う
で
す
。

　
国
際
宇
宙
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
・
き
ぼ
う
の
広
報

に
「
宙
亀
日
記
（
そ
ら
か
め
に
っ
き
）」
と
い

う
油
井
さ
ん
の
コ
ラ
ム
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま

す
。
そ
の
中
で
、「
結
果
が
直
ぐ
に
出
な
く
て

も
諦
め
ず
に
努
力
を
継
続
す
る
事
で
未
来
の
可

能
性
を
切
り
拓
く
こ
と
が
出
来
る
！
」
と
言
っ

て
い
ま
す
。

　
就
職
活
動
や
受
験
勉
強
中
の
若
者
に
は
自
ら

の
進
路
が
決
ま
る
大
事
な
時
期
に
な
っ
て
き
ま

し
た
。
悩
む
こ
と
や
迷
う
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ

う
が
、
今
ま
で
や
っ
て
き
た
努
力
は
一
つ
の
無

駄
も
あ
り
ま
せ
ん
し
、
こ
れ
か
ら
も
努
力
す
る

こ
と
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。「
き
ぼ
う
」
を

持
っ
て
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

　
た
だ
、
少
し
休
憩
を
す
る
と
き
は
、
綺
麗
な

夜
空
を
見
上
げ
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

行
方
市
長
　
鈴
木
周
也

市政に対する意見や
提案をメールでお寄
せください。

市長へのＥメール
投稿用２次元コード

～
十
年
今
昔
～
　市
制
施
行
10
周
年
を
迎
え
て

急増中相談情報 !!　～ IP 電話編～

　近年、ＩＰ電話（インターネット技術を利用した電話）に関するトラブルのご相談が
急増しています。ＩＰ電話は、便利に利用される一方、全国の消費生活センターでは、
さまざまなトラブルの相談が寄せられ、2014 年度の相談件数は、2010 年度の約２倍となりました。要因
として、ＩＰ電話が急速に普及し、ＩＰ電話での固定電話利用者数が増加したこともありますが、サービ
ス内容もさまざまであり、契約も複雑であることがいえます。
　相談の内訳をみると、特に高齢者からの相談が多く、その内容は「電話勧誘で電話料金が安くなると言
われたのに安くならなかった」「契約した覚えがないのに契約されていた」等の勧誘や契約に関するトラブ
ルをはじめ、「これまで利用していたサービスが利用できなくなってしまった」等、契約した後のサービス
利用に係るトラブルも寄せられています。
　これらのトラブルを防ぐためにも、特に電話勧誘などの不意打ち的な勧誘を受けた際は、その場で了承
せずにご家族や友人に相談するようにしましょう。また、ＩＰ電話はクーリング・オフができない取引にな
りますので、一度契約してしまうと容易に解約はできません。契約をする際は、慎重に対応しましょう。そ
のほか、勧誘がしつこいなどのご相談も多くあります。対応などでお困りの際は、お気軽に行方市消費生
活センターにご相談ください。

－　まずはお電話を！　－
【問い合わせ】行方市消費生活センター　　℡　０２９１- ３４- ６４４６

はい、こちら行方市消費生活センター！


