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こんにちは !　「行方市消費生活センター」です !
　行方市消費生活センターでは、消費生活に関するトラブルの相談を受け、情報の収集
や提供を行っています。消費生活相談は、専門の相談員が対応しています。
　昨年度、行方市消費生活センターで受けた相談の中で最も多かった相談は、インターネット関連のトラブル
です。
　・携帯に身に覚えのないサイト料金の請求メールが届いた。
　・サイト閲覧中、突然登録完了画面になり高額な料金を請求された。
　・インターネット通信料が安くなると言われ、契約変更を迫られた。
　・インターネット通信販売で注文したが商品が届かない。
などの相談が寄せられています。インターネットが普及し、便利な反面、トラブルが多いため、契約は慎重に
しましょう。身に覚えのない料金の請求は無視して対応しないようにしましょう。
　また、ニセ電話詐欺と思われるような不審な電話の相談も多く寄せられています。
　・裁判所や、消費者紛争解決センターなどを名乗って訴訟を起こす内容の手紙が届いた。
　・未公開株を特別に購入できるなどの電話があった。
など勧誘の方法や手口は様々です。不審な電話や契約を急

せ

かす業者からの連絡は信用しないようにしましょう。
　少しでも不安に感じたり、契約に困ったり悩んだ際には、一人で悩まずにお気軽に消費生活センターに相談
してください。先延ばしにしないことが大切です。

－　まずはお電話を！　－
【問い合わせ】行方市消費生活センター　　℡　０２９１- ３４- ６４４６

　
新
年
度
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
今
年
は
行
方

市
が
誕
生
し
て
10
周
年
を
迎
え
ま
す
。
十
年
一
昔

（
じ
ゅ
う
ね
ん
ひ
と
む
か
し
）
と
い
わ
れ
、
節
目

の
年
に
な
り
ま
す
。
合
併
当
時
の
平
成
17
年
頃
を

振
り
返
っ
て
み
る
と
、
郵
政
民
営
化
の
賛
否
に
伴

う
総
選
挙
で
自
民
党
が
圧
勝
、
Ｊ
Ｒ
西
日
本
脱
線

事
故
、
マ
ン
シ
ョ
ン
な
ど
の
耐
震
強
度
偽
装
事
件

が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
厚
生
労
働
省
人
口
動
態

統
計
に
お
い
て
、
日
本
人
の
人
口
が
初
め
て
減
少

に
転
じ
た
年
で
も
あ
り
ま
し
た
。

　
行
方
市
の
人
口
も
、
合
併
当
時
（
平
成
17
年
10

月
１
日
現
在
）
は
４
０
，
０
３
５
人
で
し
た
が
、

現
在
（
平
成
27
年
３
月
１
日
現
在
）
は
３
７
，

１
５
６
人
と
、
減
少
が
続
い
て
い
ま
す
。
合
併
前

の
３
町
の
合
算
し
た
人
口
の
ピ
ー
ク
は
昭
和
60
年

の
４
３
，
０
７
４
人
で
し
た
。
一
方
で
世
帯
数
は

増
加
し
て
い
る
た
め
、
１
世
帯
あ
た
り
の
人
数
は

減
っ
て
、
核
家
族
化
傾
向
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
国
内
に
お
い
て
も
人
口
減
少
の
歯
止
め
が
効
か

ず
、
地
方
自
治
体
の
人
口
減
少
率
が
激
し
く
な
っ

て
い
ま
す
。
国
に
お
い
て
は
地
方
を
活
性
化
さ

せ
る
た
め
の
地
方
創
生
法
が
可
決
さ
れ
、
先
月
の

行
方
市
議
会
定
例
会
に
お
い
て
、
関
連
予
算
が
26

年
度
の
補
正
で
成
立
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
国
の

主
導
に
よ
る
も
の
だ
け
で
は
な
く
、
地
方
が
自
ら

の
地
域
を
活
性
化
さ
せ
る
手
立
て
を
考
え
て
こ
そ

「
地
方
創
生
」
が
成
り
立
っ
て
ゆ
く
の
で
は
な
い

か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

市

長

の
あ

ま

ね

く
つ
ぶ
や

き

　
２
月
末
に
都
内
の
学
生
さ
ん
た
ち
が
地
方
企

業
を
訪
問
す
る
ツ
ア
ー
が
あ
り
、
行
方
市
を
訪

れ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
麻
生
公
民
館
の
会
議

室
で
「
ど
の
よ
う
な
行
方
市
だ
っ
た
ら
住
み
や

す
い
と
お
も
い
ま
す
か
？
」と
い
う
テ
ー
マ
で
、

行
方
市
民
を
交
え
て
グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
、「
自
然
が
豊
か
」
で
あ
る

こ
と
や「『
な
め
が
た
ブ
ラ
ン
ド
』を
Ｐ
Ｒ
す
る
」

こ
と
な
ど
、様
々
な
意
見
が
出
ま
し
た
。
た
だ
、

「
公
共
交
通
機
関
が
脆ぜ

い
じ
ゃ
く弱
」
で
あ
る
と
か
「
働

く
イ
メ
ー
ジ
が
湧
か
な
い
」
な
ど
と
い
っ
た
意

見
も
あ
り
ま
し
た
。
我
々
も
何
と
な
く
気
付
い

て
い
る
こ
と
で
す
が
、
第
三
者
か
ら
の
目
線
で

指
摘
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
で
、
こ
れ
か
ら
の
行

方
市
の
あ
り
方
を
考
え
る
上
で
良
い
機
会
と
な

り
ま
し
た
。

　
今
で
は
多
く
の
人
が
当
た
り
前
の
よ
う
に
利

用
し
て
い
る
ブ
ロ
グ
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト

ワ
ー
キ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
）
は
、
平

成
17
年
か
ら
翌
年
に
か
け
て
急
速
に
普
及
し
て

き
ま
し
た
が
、
地
方
創
生
の
原
点
は
、
家
族
の

絆
や
各
地
域
の
繋
り
、
日
頃
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
な
い
か
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　
　
行
方
市
長
　
鈴
木
周
也

市政に対する意見や
提案をメールでお寄
せください。

市長へのＥメール
投稿用２次元コード

はい、こちら行方市消費生活センター！


