
なめがた　2015.3.1 22

キャッシュレスでのお買い物トラブル！

【事例】�インターネット通販のショッピングサイトでブランドバッグが定価の半値だった。クレジットカードの翌月
一括払いで購入したが、商品が届かない。改めてサイトを確認したら、住所は国内だが番地の記載はなく、
サイトへの連絡手段はメールしかない。クレジットカード会社に連絡したら、すでに代金はサイトに支払
われており、調査に時間がかかると言われた。どうすればいいだろうか。

【解説】�最近は買い物の際に、様々なキャッシュレスの方法で支払いができるようになりました。しかし、キャッ
シュレス払いでトラブルに遭う相談も多く寄せられています。事例の「クレジットカード」での支払い方
法は電子決済といいます。他に、現金を電子化する「電子マネー」や、店頭で銀行や郵便局のキャッシュ
カードの暗証番号を入力し決済する「デビットカード」、携帯電話などの通信料金と合算して支払う「キャ
リア決済」などがあります。いずれも便利な方法ですが、インターネット通販など実物が見られず後日商
品が届くような契約の支払いは慎重にしましょう。通信販売は法律により、広告に業者の住所・電話番号
や返品・解約方法などの記載が義務付けられています。特にインターネット通販では信頼できるサイト
を選ぶために、これらの記載があるか、日本語におかしな部分がないかなど事前に十分確認しましょう。
不安に思うことやトラブルが生じた場合には、行方市消費生活センターにご相談ください。

－　まずはお電話を！　－
【問い合わせ】行方市消費生活センター　　℡　０２９１- ３４- ６４４６

はい、こちら行方市消費生活センター！

　
平
成
23
年
３
月
11
日
、
三
陸
沖
を
震
源
と
し
た

巨
大
地
震
と
大
津
波
に
よ
り
東
日
本
大
震
災
が
発

生
し
ま
し
た
。
行
方
市
も
震
度
６
弱
と
、
今
ま
で

に
経
験
し
た
こ
と
の
な
い
揺
れ
を
記
録
し
、
３
月

中
に
マ
グ
ニ
チ
ュ
ー
ド
５
以
上
の
余
震
が
４
６
６
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も
あ
り
ま
し
た
。
地
震
発
生
後
は
、
ラ
イ
フ
ラ
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ン
で
あ
る
電
気
や
水
道
が
停
止
し
、
道
路
も
各

地
で
地
割
れ
や
段
差
が
で
き
、
復
旧
ま
で
に
数
日

間
を
要
し
ま
し
た
。
当
時
、
消
防
団
員
で
あ
っ
た

私
は
、
余
震
が
発
生
す
る
中
、
怪
我
を
し
た
人
が

い
な
い
か
、
火
災
が
発
生
し
な
い
か
と
見
回
り
を

し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
断
水
の
た
め
各
地
区
で
配
水
が
行
わ
れ

て
い
る
一
方
で
、
水
道
を
管
理
し
て
い
る
部
署
で

は
懸
命
な
復
旧
作
業
が
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
市

内
の
水
道
管
の
敷
設
は
昭
和
40
年
後
半
か
ら
50
年

代
に
か
け
て
整
備
さ
れ
た
大
変
古
い
も
の
で
し
た

が
、
そ
の
水
道
管
が
ど
こ
に
埋
設
さ
れ
、
ど
こ
が

漏
水
し
た
の
か
を
知
っ
て
い
た
当
時
の
管
工
事
業

者
さ
ん
た
ち
の
お
か
げ
で
、
い
ち
早
く
震
災
前
の

市
民
生
活
を
取
り
戻
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
阪
神
・
淡
路
大
震
災
が
発
生
し
て
20
年
が
経
過

し
ま
す
。
先
月
、
行
方
市
消
防
団
役
員
と
神
戸
市

に
あ
る
阪
神
・
淡
路
大
震
災
記
念
「
人
と
防
災
未

来
セ
ン
タ
ー
」
等
を
研
修
し
て
き
ま
し
た
。
都
市

直
下
型
の
阪
神
・
淡
路
大
震
災
は
、
家
屋
倒
壊
と

火
災
に
よ
り
大
き
な
被
害
が
発
生
し
ま
し
た
が
、

市

長

の
あ

ま

ね

く
つ
ぶ
や

き

震
災
直
後
か
ら
、
地
域
の
人
た
ち
が
建
物
の
下

敷
き
に
な
っ
て
い
る
人
た
ち
を
助
け
出
す
な

ど
、
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
活
躍
に
よ
り
、
今

で
は
震
災
前
と
変
わ
ら
な
い
ま
ち
並
み
が
復
活

し
て
い
ま
す
。

　
災
害
は
、
い
つ
発
生
す
る
か
わ
か
り
ま
せ

ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
日
ご
ろ
の
防
災
に
対
す
る

意
識
が
重
要
で
あ
り
、「
近
所
」
の
助
け
合
い

と
各
種
の
防
災
組
織
、
そ
し
て
地
域
の
イ
ン
フ

ラ
状
況
を
知
っ
て
い
る
人
た
ち
が
力
を
合
わ
せ

る
こ
と
に
よ
っ
て
被
害
を
最
小
限
に
留
め
る
こ

と
が
、早
期
復
旧
の
カ
ギ
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
地
区
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
大
切
に
す
る

こ
と
で
、
災
害
や
犯
罪
を
抑
制
し
、
安
全
・
安

心
な
ま
ち
づ
く
り
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と

感
じ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
は
、
地
域
の
賑
わ
い

や
子
供
た
ち
の
郷
土
愛
を
育
む
こ
と
に
も
つ
な

が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
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市政に対する意見や
提案をメールでお寄
せください。

市長へのＥメール
投稿用２次元コード


