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「見守り」と「気づき」で高齢者の消費者トラブルを防ぐ！！

　高齢者の消費者トラブルが年々増加しています。特に認知症等の理由によって判断能力が不十分な状態に
なっている高齢者の消費者トラブルが、2013 年度に１万件を超え過去最高となりました。
　実際に相談をしてきた人の内訳を見ると、家族やホームヘルパーなどの高齢者本人以外からの相談が約８割
を占めており、周囲のサポートがなければ、被害がわからないままになってしまう状況がうかがえます。
　そこで、高齢者の消費者トラブルを防ぐためのポイントは、家族や周囲の人達による「見守り」と「気づき」です。
次のことに注意しましょう！！
〇�高齢者の家の中の様子や、持ち物などに変化や不審な点はないか。詳細がわからない契約書や請求書が届

いていないか。必要のない工事の形跡はないか。通信販売のカタログやダイレクトメールが大量にないか。
〇�高齢者の言動や態度、行動に不審な点はないか。不審な電話のやり取りや、電話に出たがらないなど困って

いる様子はないか。お金に困っている様子はないか。
　少しでも不審な点や変化に気づいた時は、高齢者本人に声をかけて、話を聞いてみましょう。また、トラブル
や被害にあっているとわかったら、消費生活センターに相談しましょう。

－　まずはお電話を！　－
【問い合わせ】消費生活センター　　℡　０２９１- ３４- ６４４６

はい、こちら消費生活センター！

　
師
走
に
な
り
ま
し
た
。
今
年
も
あ
と
ひ
と
月
、

こ
の
季
節
に
な
る
と
温
か
い
食
べ
物
が
欲
し
く

な
り
ま
す
。
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で
は
お

で
ん
や
中
華
ま
ん
が
お
い
し
そ
う
に
並
ん
で
い

る
の
で
、
思
わ
ず
買
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
私
が
小
学
生
だ
っ
た
頃
、
焼
き
芋
を
売
っ
て

い
る
軽
ト
ラ
ッ
ク
を
よ
く
見
か
け
ま
し
た
が
、

近
頃
で
は
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
や
イ
ベ
ン
ト

で
販
売
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
多
い
よ
う
で
す
。

　
行
方
市
の
サ
ツ
マ
イ
モ
は
、
全
国
で
も
有
数

の
産
地
で
「
ベ
ニ
ア
ズ
マ
」
や
「
ベ
ニ
マ
サ
リ
」

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
品
種
が
生
産
さ
れ
て
い
ま

す
。
特
に
こ
れ
ら
の
種
類
の
サ
ツ
マ
イ
モ
を「
焼

き
芋
」
に
す
る
と
、
と
て
も
甘
く
て
お
い
し
い

と
評
判
に
な
っ
て
い
ま
す
。
最
近
は
、
ね
っ
と

り
系
の
焼
き
芋
が
多
く
出
回
っ
て
い
る
よ
う
で

す
が
、
ホ
ク
ホ
ク
系
の
焼
き
芋
も
か
な
り
の
人

気
が
あ
り
ま
す
。

　
行
方
ふ
れ
あ
い
ま
つ
り
で
は
、「
第
１
回
お

も
い
も
グ
ラ
ン
プ
リ
」
を
開
催
し
、
応
募
多
数

の
中
か
ら
優
勝
さ
れ
た
サ
ツ
マ
イ
モ
の
重
さ
が

約
６
キ
ロ
グ
ラ
ム
。
大
き
な
カ
ボ
チ
ャ
の
よ
う

な
ゴ
ツ
ゴ
ツ
し
た
サ
ツ
マ
イ
モ
で
し
た
。

　
サ
ツ
マ
イ
モ
の
主
成
分
は
で
ん
ぷ
ん
で
す

が
、
加
熱
し
て
も
残
る
ビ
タ
ミ
ン
Ｃ
や
カ
リ
ウ

ム
な
ど
が
豊
富
に
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
ビ
タ
ミ

ン
Ｃ
は
風
邪
の
予
防
や
疲
労
回
復
な
ど
に
、
カ

市

長

の
あ

ま

ね

く
つ
ぶ
や

き

リ
ウ
ム
は
ナ
ト
リ
ウ
ム
の
排
泄
効
果
が
あ

る
た
め
血
圧
を
正
常
に
保
つ
働
き
が
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
食
物
繊
維
を
多
く
含
み
便
秘
を

解
消
さ
せ
る
だ
け
で
な
く
、
血
液
中
の
コ
レ

ス
テ
ロ
ー
ル
を
低
下
さ
せ
る
作
用
や
血
糖
値

を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
働
き
も
あ
る
そ
う
で

す
。
さ
ら
に
は
、
紫
品
種
の
サ
ツ
マ
イ
モ
に

は
ポ
リ
フ
ェ
ノ
ー
ル
が
含
ま
れ
、
生
活
習
慣

病
の
原
因
と
な
っ
て
い
る
活
性
酸
素
を
抑
制

す
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
江
戸
時
代
の
焼
き
芋
屋
が
、「
栗
よ
り
う

ま
い
十
三
里
（
九く

り

よ

り

里
四
里
う
ま
い
十じ
ゅ
う
さ
ん
り

三
里
）」

と
い
う
言
葉
遊
び
で
評
判
を
呼
ん
だ
そ
う
で

す
。
江
戸
か
ら
十
三
里
離
れ
た
場
所
は
川
越

周
辺
で
、
サ
ツ
マ
イ
モ
の
生
産
や
料
理
が
有

名
で
す
。
行
方
市
は
東
京
か
ら
約
80
キ
ロ

メ
ー
ト
ル
な
の
で
、「
十
三
里
」
に
対
抗
し
て
、

な
め
が
た
の
サ
ツ
マ
イ
モ
を
「
二
十
里
」
と

書
い
て
「
お
い
し
い
お
い
も
」
と
読
ま
れ
る

よ
う
に
な
り
た
い
で
す
ね
。
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方
市
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也

市政に対する意見や
提案をメールでお寄
せください。
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