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「個人情報を削除してあげる」は詐欺！！

【事例】�公的機関を名乗る人から「あなたの個人情報がＡ社に漏れている。取り消す

には代理人を立てる必要がある」という電話があり、手続きができる代理人を紹介してもらった。
少ししてＡ社から、自分を特定する番号の連絡があった。その後、代理人に「番号は手続き書類に
必要」と言われたので教えた。しかしＡ社から「他人に番号を教えたのは違法行為になる。あなた
のせいで社員が逮捕された。保釈金を払ってほしい」と言われ、宅配便で現金を送ってしまった。

【解説】�「個人情報を取り消してあげます」と持ちかけてくる電話は詐欺です。悪質な業者に出回ってしま
うなどと言って、お金を要求してくる場合もあります。相手にせず、すぐに電話を切ってください。
今回のように、複数の人が入れ替わり登場し、消費者を混乱させ、現金を宅配便で送らせる手口も
増えています。送らせた上で「現金を宅配便で送るのは、違法行為だ」と言い、更にお金を要求し
てくるケースもあります。一度お金を払ってしまうと、取り戻すことはとても難しくなります。何
を言われても、絶対にお金を支払ってはいけません。不審な電話や、お金を要求された時には、ご
家族や友人、消費生活センターに相談しましょう。

－　まずはお電話を！　－

【問い合わせ】消費生活センター　　℡　０２９１- ３４- ６４４６

はい、こちら消費生活センター！

　
え
び
す
講
と
い
う
行
事
を
ご
存
知
で
し
ょ
う

か
。
え
び
す
講
と
は
、
え
び
す
様
を
祀ま

つ

り
、
商

売
繁
盛
、
家
内
安
全
を
祈
念
す
る
お
祭
り
だ
そ

う
で
す
。

　
え
び
す
様
と
い
え
ば
、
右
手
に
釣
り
竿
、
左

わ
き
に
鯛
を
抱
え
て
い
る
姿
が
有
名
で
、
七
福

神
の
一
人
で
あ
り
、
神
様
が
出
雲
の
国
に
集
ま

る
神
無
月
（
10
月
）
に
、
た
だ
一
人
出
雲
に
行

か
ず
留
守
を
預
か
る
留
守
神
で
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
え
び
す
様
は
古
く
は
漁
業
の
祖そ

神し
ん

、
海

上
の
守
護
神
と
し
て
漁
民
に
信
仰
さ
れ
て
い
ま

し
た
。

　
我
が
家
で
も
、
毎
年
10
月
20
日
に
恵
比
寿
様

と
大
黒
様
を
お
祀
り
し
ま
す
。
両
神
様
の
前
に

ご
飯
、
け
ん
ち
ん
汁
、
尾
か
し
ら
付
の
焼
き
魚
、

煮
物
、
な
ま
す
（
大
根
を
粗
く
お
ろ
し
た
酢
の

物
）、
そ
し
て
米
麹
で
つ
く
っ
た
甘
酒
を
供
え

ま
す
。
さ
ら
に
、
お
膳
の
前
に
は
一
升
枡
を
備

え
、
そ
の
中
に
は
、
小
銭
を
入
れ
て
福
運
を
願

い
ま
す
。
こ
の
行
事
を
行
う
と
秋
も
深
ま
っ
て

き
た
な
と
感
じ
ま
す
。

　
昨
年
中
は
、
台
風
26
号
の
被
害
が
大
き
く
、

復
旧
に
か
な
り
の
時
間
が
か
か
り
皆
さ
ま
に
ご

迷
惑
を
お
か
け
し
ま
し
た
。
今
年
も
台
風
18
号

と
19
号
が
立
て
続
け
に
上
陸
し
、
昨
年
同
様
に

市

長

の
あ

ま

ね

く
つ
ぶ
や

き

な
る
の
で
は
と
心
配
し
ま
し
た
が
、
ほ
と
ん

ど
被
害
が
な
く
、
ほ
っ
と
胸
を
な
で
お
ろ
し

て
い
ま
す
。

　
防
災
・
減
災
に
対
し
て
重
要
な
こ
と
は
、

各
自
の
備
え
と
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
す
。

消
防
団
や
自
主
防
災
組
織
の
活
躍
、
そ
し
て
、

日
頃
か
ら
ご
近
所
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
有
事
の
際
に
役
に
立
つ
と
思
わ
れ
ま
す
。

　「
普ふ

請し
ん

（
結
い
）」
と
は
先
人
た
ち
が
地
区

の
生
活
環
境
を
整
備
す
る
た
め
に
協
力
し
あ

う
こ
と
で
す
。
地
域
を
活
性
化
す
る
た
め
に

は
、
こ
の
「
講
」
や
「
普
請
（
結
い
）」
な

ど
を
活
用
し
て
い
く
こ
と
も
大
切
で
す
。
先

人
の
知
恵
を
活
か
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
力

を
ア
ッ
プ
し
て
い
く
こ
と
で
、
安
心
・
安
全

で
暮
ら
し
や
す
い
地
域
が
で
き
あ
が
る
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
行
方
市
長
　
鈴
木
周
也

市政に対する意見や
提案をメールでお寄
せください。

市長へのＥメール
投稿用２次元コード


