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悪質な訪問販売
【事例】夕方、突然布団販売業者がやって来た。売れ残った高級布団を破格の
値段で売りに歩いているという。残り１組しかなく、明日は違う地域を回るので今
だけのチャンスだと言われた。話を聞いているうちに、買ってもいいかなと思い購入してしまった。し
かし、次の日になって商品をよく見てみると、とても高級布団といえるような商品ではなかった。返品
し支払ったお金を返してもらいたい。

【解説】業者が消費者宅を訪れ、商品やサービスの勧誘等を行うことを訪問販売といいます。消費者
にとっては、突然家に来られ、商品やサービスを勧められてしまうため、正常な判断ができずに必要
のない契約をしてしまうトラブルの多い販売方法です。今回の事例のように、契約を急がされる場合は、
特に注意が必要です。実際に勧誘にあっても、その場で回答せずに家族などに相談して、本当に必
要なものかをよく検討しましょう。また、契約してしまってもクーリング・オフが適応される場合があり
ます。クーリング・オフとは、契約日を含め８日間は解約ができる制度です。業者の連絡先・住所等、
クーリング・オフの解約方法について事前に把握するようにしましょう。悪質な勧誘を受けたり、解約
したい時など、お困りの場合には早急に消費生活センターにご相談ください。

－　まずはお電話を！　－
　問：消費生活センター　　℡　０２９１- ３４- ６４４６

はい、こちら消費生活センター！

　
水
面
に
５
月
の
眩ま
ぶ

し
い
光
が
反
射
し
、
美
し

い
時
期
と
な
り
ま
し
た
。
最
近
で
は
、
鯉
の
ぼ

り
を
あ
げ
る
家
庭
が
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
ま

す
が
、
田
植
え
作
業
の
周
り
に
鯉
の
ぼ
り
が
元

気
に
泳
ぐ
様
子
は
心
を
和
ま
し
、
さ
ま
ざ
ま
な

生
き
物
が
活
発
に
活
動
す
る
時
期
が
到
来
し
た

と
感
じ
る
日
々
で
す
。

　
冬
至
に
柚
子
湯
に
入
る
慣
わ
し
と
同
様
に
、

端
午
の
節
句
に
菖
蒲
湯
に
入
る
慣
わ
し
が
あ
り

ま
す
。
行
方
市
は
、
こ
の
菖
蒲
湯
に
使
わ
れ
て

い
る
葉
シ
ョ
ウ
ブ
の
生
産
が
全
国
で
も
有
数
な

産
地
で
あ
り
、
農
家
の
皆
さ
ん
が
出
荷
す
る
最

盛
期
で
も
あ
り
ま
す
。

　
江
戸
時
代
、
武
家
社
会
で
「
菖
蒲
」
と
「
尚

武
」
を
か
け
て
祝
う
よ
う
に
な
っ
た
の
が
端
午

の
節
句
の
始
ま
り
だ
と
い
わ
れ
て
お
り
、
そ
の

結
果
、
今
日
で
も
菖
蒲
湯
に
入
る
習
慣
が
受
け

継
が
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
菖
蒲
の
根
茎
に
は

独
特
の
香
り
が
あ
り
、
菖
蒲
湯
に
は
ア
ロ
マ
テ

ラ
ピ
ー
の
効
果
も
あ
り
、
心
身
と
も
に
リ
ラ
ッ

ク
ス
す
る
こ
と
を
期
待
で
き
る
と
も
い
わ
れ
て

い
ま
す
。

　
か
つ
て
、
霞
ヶ
浦
は
鯉
の
生
産
量
が
全
国
一

を
誇
っ
て
い
ま
し
た
。
鯉
は
清
流
の
み
な
ら
ず

池
や
沼
地
な
ど
で
も
生
息
で
き
る
生
命
力
の
強

い
魚
で
、
薬
用
魚
と
も
い
わ
れ
ま
す
。
中
国
で

は
「
鯉
が
黄
河
の
激
流
を
昇
り
き
っ
て
龍
に
変

身
し
た
」
と
い
う
故
事
が
あ
り
、
鯉
は
立
身
出

世
の
象
徴
と
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
時
期
は
、
植
物
や
動
物
な
ど
が
活
発
に

成
長
す
る
時
期
で
も
あ
り
ま
す
。
植
物
の
茎
の

頂
点
に
は
成
長
点
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
点
は
成
長
す
る
場
所
で
あ
り
、
こ
の
点
が

何
か
に
変
化
し
て
ゆ
き
ま
す
。
例
え
ば
、
こ
の

市

長

の
あ

ま

ね

く
つ
ぶ
や

き

場
所
が
茎
に
な
れ
ば
伸
長
し
大
き
く
な
っ
て

ゆ
く
わ
け
で
す
。

　
こ
の
成
長
点
の
す
ぐ
下
を
切
っ
て
し
ま
っ

た
ら
ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
？
成
長
点
を
失

う
こ
と
で
大
き
く
な
ら
な
く
な
っ
て
し
ま
う

の
で
は
？

　
し
か
し
、
植
物
は
太
陽
を
求
め
て
伸
長
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
動
き
を
始
め
ま

す
。
葉
の
付
け
根
に
あ
る
原
基
と
呼
ば
れ
る

と
こ
ろ
か
ら
わ
き
芽
を
生
や
す
の
で
す
。
こ

の
わ
き
芽
に
は
茎
と
葉
と
い
う
、
植
物
の
基

本
構
造
が
あ
り
、
わ
き
芽
だ
け
で
も
根
を
生

や
す
こ
と
が
で
き
、
生
存
で
き
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。

　
新
た
な
年
度
が
ス
タ
ー
ト
し
て
１
カ
月
が

過
ぎ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
新
し
い
生
活
・

新
し
い
学
校
・
新
し
い
職
場
、
そ
れ
ぞ
れ
の

も
と
で
緊
張
し
な
が
ら
少
し
ず
つ
前
に
進
ん

で
き
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、

戸
惑
っ
た
り
、
悩
ん
で
足
踏
み
す
る
こ
と
も

あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
こ
こ
で
、
５
月
５

日
に
菖
蒲
湯
に
浸
か

り
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
、

そ
れ
ぞ
れ
の
成
長
点

を
さ
が
し
て
み
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　
　
　
　
　
　
　 

行
方
市
長
　
鈴
木
周
也

市政に対する意見や
提案をメールでお寄
せください。

市長へのＥメール
投稿用２次元コード


