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安
全
で
安
心
な
く
ら
し
を
お
手
伝
い
し
ま
す
！

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
　
オ
ー
プ
ン
！

　

一
人
暮
ら
し
を
し
て
い
る
高
齢
者
の
Ａ
さ
ん
。

『
こ
の
磁
気
活
水
器
を
使
う
と
水
が
き
れ
い
に
な
り

ま
す
。
他
社
の
活
水
器
を
取
り
付
け
て
い
る
よ
う
で

す
が
、
そ
れ
は
ぜ
ん
ぜ
ん
効
果
が
あ
り
ま
せ
ん
よ
。』

自
宅
に
訪
問
し
た
業
者
に
そ
う
言
わ
れ
た
Ａ
さ
ん
は

毎
月
、
信
販
会
社
へ
の
支
払
い
を
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
高
額
な
活
水
器
を
購
入
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

解
約
を
し
た
い
の
だ
け
れ
ど
、
ど
う
し
た
ら
・
・
・
。

　

こ
れ
は
茨
城
県
の
相
談
機
関
で
あ
る
茨
城
県
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
鉾
田
分
室
に
実
際
に
寄
せ
ら
れ
た
相

談
内
容
で
す
。
現
在
、
わ
た
し
た
ち
消
費
者
を
取
り

巻
く
環
境
は
社
会
の
変
化
に
伴
う
サ
ー
ビ
ス
や
し
く

み
を
巧
み
に
利
用
し
た
悪
質
商
法
や
詐
欺
が
多
発

し
、
安
全
な
生
活
が
脅
か
さ
れ
て
い
る
状
況
に
あ
り

ま
す
。

　

９
月
１
日
に
は
国
の
消
費
者
行
政
を
担
う
消
費
者

庁
が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。
各
省
庁
に
分
散
し
て
い
た

国
民
の
生
活
を
守
る
法
律
制
度
に
基
づ
く
窓
口
業
務

が
ほ
ぼ
一
元
化
さ
れ
た
こ
と
で
、
速
や
か
な
対
応
や

情
報
の
共
有
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

　

行
方
市
に
お
い
て
も
、
従
来
商
工
観
光
課
で
担
っ

て
い
た
消
費
生
活
相
談
窓
口
業
務
を
充
実
発
展
さ
せ

る
た
め
に
、
10
月
１
日
、
新
た
に
行
方
市
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
、
事
務
所
を
北
浦
庁
舎
１
階
に

構
え
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

同
セ
ン
タ
ー
は
相
談
業
務
、
啓
発
業
務
、
消
費
者

団
体
の
育
成
、
情
報
の
収
集
と
発
信
を
柱
に
市
民
の

み
な
さ
ん
の
安
全
な
く
ら
し
を
お
手
伝
い
し
て
い
き

ま
す
。

出
前
講
座
を
開
催
し
ま
す
！

　

悪
質
商
法
に
は
ど
ん
な
手
口
が
あ
る
の
か
？

ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
に
は
知
識
を
持
つ
こ

と
が
重
要
で
す
。
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
老
人
会

や
地
域
で
活
動
す
る
団
体
な
ど
を
対
象
に
講
座
を
開

催
し
て
い
ま
す
。
お
気
軽
に
お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。

10 月 1 日、市役所北浦庁舎で除幕式を行いました。
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相談することで防げる被害があります。

ひとりで悩まずに相談してください。

●
ご
相
談
の
方
法
は

　

電
話
に
よ
る
相
談
、
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
に
来
て
い
た
だ
く
来
所
相
談
が
主
に
な

り
ま
す
。
来
所
で
の
ご
相
談
を
ご
希
望
の

場
合
は
、
あ
ら
か
じ
め
お
電
話
で
ご
連
絡

く
だ
さ
い
。

●
ご
相
談
の
前
に

　

契
約
ト
ラ
ブ
ル
は
、
契
約
の
当
事
者
間

に
よ
る
話
し
合
い
で
解
決
で
き
る
例
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
相
手
の
事
業

者
に
事
情
を
説
明
し
、
対
応
を
求
め
て
み

ま
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
事
業
者
が
交
渉
に
応
じ
な
い

場
合
な
ど
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
中

立
的
な
立
場
で
あ
っ
せ
ん
に
入
り
、
解
決

で
き
る
よ
う
に
努
め
ま
す
。

●
ご
相
談
に
あ
た
っ
て

　

ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
ら
早
め
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

　

ト
ラ
ブ
ル
の
内
容
は
、
で
き
る
だ
け
詳

し
く
、
正
し
く
、
具
体
的
に
申
し
出
て
く

だ
さ
い
。

・
い
つ
、
ど
こ
で
、
な
に
を
、
い
く
ら

で
購
入
し
た
の
か
。（
契
約
時
に
受
け

取
っ
た
全
て
の
書
類
を
ご
用
意
く
だ
さ

い
。）

・
問
題
は
何
な
の
か
、
そ
れ
を
ど
の
よ
う

に
し
た
い
の
か
。

・
契
約
は
現
金
取
引
な
の
か
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
契
約
な
の
か
。
領
収
書
や
契
約
書
面

は
あ
る
の
か
。

・
製
品
に
不
具
合
等
が
あ
る
場
合
は
、
製

造
業
者
や
販
売
業
者
の
名
称
、
所
在
地
、

銘
柄
、
型
、
製
造
番
号
な
ど
が
表
示
さ

れ
て
い
る
書
類
等
を
添
え
る
。

消
費
生
活
相
談
窓
口
の
案
内

行
方
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

■
開
設
日
時

月
～
金
（
祝
祭
日
・
年
末
年
始
等
を
除
く
）

午
前
９
時
～
12
時

午
後
１
時
～
４
時

■
場
所　

行
方
市
役
所
北
浦
庁
舎　

１
階

■
相
談
専
用
電
話

℡
０
２
９
１
‐
３
４
‐
６
４
４
６

■
担
当
窓
口　

商
工
観
光
課

℡
０
２
９
１
‐
３
５
‐
２
１
１
１

茨
城
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
水
戸
）

■
開
設
日
時

月
～
金
（
祝
祭
日
・
年
末
年
始
等
を
除
く
）

午
前
９
時
～
午
後
５
時

■
場
所　

水
戸
合
同
庁
舎

■
相
談
専
用
電
話

℡
０
２
９
‐
２
２
５
‐
６
４
４
５

茨
城
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　
　
　
　
　
　
　
　
　
鉾
田
分
室

■
開
設
日
時

月
～
金
（
祝
祭
日
・
年
末
年
始
等
を
除
く
）

午
前
９
時
～
12
時

午
後
１
時
～
４
時
45
分

■
場
所　

鉾
田
合
同
庁
舎

■
相
談
専
用
電
話

℡
０
２
９
１
‐
３
３
‐
４
４
１
０

消費生活専門相談員

前川　シゲ子　さん

消費生活専門相談員とは？

相談員の能力、資質の向上を図るために相談業務に関わる公的資格制度と

して創設された「消費生活専門相談員認定試験」に合格し、独立行政法人

国民生活センター理事長が認定した者

悪
質
商
法
は
身
近
な
問
題

　

架
空
請
求
や
オ
レ
オ
レ
詐
欺
、
執
拗

な
訪
問
販
売
な
ど
、
悪
質
業
者
が
、
わ

た
し
た
ち
消
費
者
に
対
し
、
手
を
変
え

品
を
変
え
、
巧
妙
な
手
口
で
狙
っ
て
い

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
被
害
は
、
私
た
ち
の
ほ

ん
の
わ
ず
か
な
油
断
や
迷
い
で
巻
き
込

ま
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
で
す
『
自
分
だ
け
は

大
丈
夫
。』
と
考
え
な
い
で
、
悪
質
商

法
の
手
口
を
知
り
、
心
の
対
策
を
し
ま

し
ょ
う
。

も
し
も
被
害
に
あ
っ
て
し
ま
っ
た
ら

　

自
分
が
被
害
に
あ
っ
た
場
合
、『
失
敗

し
て
し
ま
っ
た
！
』
と
い
う
気
持
ち
に

な
り
、
家
族
や
身
近
な
人
に
話
す
の
を

た
め
ら
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
多
い
よ
う

で
す
。
し
か
し
、
時
間
が
経
過
す
る
ほ

ど
解
決
が
難
し
く
な
っ
た
り
、
二
次
的

被
害
に
巻
き
込
ま
れ
る
危
険
も
あ
り
ま

す
。『
な
に
か
お
か
し
い
な
？
』
と
感
じ

た
ら
、
た
め
ら
わ
ず
に
気
軽
に
相
談
し

て
く
だ
さ
い
。
行
方
市
の
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
で
は
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し

た
環
境
を
整
え
、
相
談
し
や
す
い
雰
囲

気
を
作
っ
て
い
け
る
よ
う
努
力
し
て
い

ま
す
。
誰
か
に
話
す
こ
と
に
よ
っ
て
気

持
ち
が
楽
に
な
り
ま
す
。
ぜ
ひ
利
用
し

て
く
だ
さ
い
。
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